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“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Bienestar del Instituto Distrital de Turismo — IDT
para la vigencia 2019”7

EL DIRECTOR GENERAL (E) DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
En ejercicio de sus facultades Legales y en especial las que le confiere el Articulo 5 del
Acuerdo Nro. 275 de 2007 del Concejo de Bogotd, D.C., los Acuerdos Nro. 01 de 2007 y
008 de 2016 de la Junta Directiva, Decreto Nro.287 de 21 de mayo de 2019 de la Alcaldia
Mayor de Bogot4,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Distrital 287 de 21 de mayo de 2019 se encargé de las funciones de
Director General de Entidad Descentralizada Codigo 050 Grado 02 del Instituto Distrital de
Turismo — IDT al doctor Nelson Andrés Calderén Guzman, con efectividad a partic del 23
de mayo de 2019,

Que el Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado”, ¢n su articulo 20°,
eslablece que los programas de Bienestar Social deben organizarse a partir de las iniciativas
de los servidores plblicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo inmtegral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, cficacia y eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora.

Que la mencionada disposicidn seftala que tendran derecho a beneficiarse de los programas
de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias.

Que ¢l articulo 21° ibidem, al referirse a la finalidad de los programas de bienestar social
que formule la entidad, establece que estos deben contribuir a desarrollar los valores
organizacionales en funcién de una cultura de servicio piblico que privilegie la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que genere ¢l compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad,

Que al establecer un Plan Institucional de Bienestar laboral, se espera dar cumplimiento
las disposiciones legales vigentes y propender por el desarrollo personal, profesional y
organizacional, con el fin de generar condiciones de calidad de vida laboral.
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RESOLUCION No.

“Por la cual se adopta el Plan Institucional de Bienestar del Instituto Distrital de Turismo ~ DT
para la vigencia 20197

Que para efectos de su desarrollo y ejecucion, el Plan Institucional de Bienestar contemplard
ut programa y un cronograma de actividades.

Que para la vigencia 2019 el Plan Institucional contemplard Ja asignacion del recurso
presupuestal para dar cumplimiento a lo sefialado en los articulos 69 al 85 del Decreto 1227
de 2003, en cuanto al “Sistema de Estimulos” que establece que “Las entidades deberdn
orgamizar programas de estimudos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los mnmu[av se implementurdn a través de programas de
hienestar social”

Que ¢l Comité de Incentives v de Bienestar Social es un ente creado por cste Despacho
mediante la Resolucidon Nro.027 del 11 de febrero de 2015, que hace parte de la Comisidn
de Personal, y de conformidad con la Directiva Nro.001 del 6 de febrero de 2015 emitida
por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), €5 un
instrumento de participacidn y crecimiento institucional, a través del cual se estimula el
desempefio laboral y se incentiva la cultura y la gestién organizacional,

Que la Comision de Personal del Tnstituto Distrital de Turismo - IDT, aprobd en sesion del
22 de*mayo de 2019, tal y como consta en Acta Nro.05 de 2019, el Plan Institucional de
Bienestar para la vigencia 2019 cuya propuesta fue disefiada por el proceso de Talento
Humano y hace parte integral de esta Resolucion.

Que en virtud de lo expuesto anteriormente,

RESUELVE:

Articulo 1. Adoptar el Plan Institucional de Bienestar del Instituto Distrital de Turismo —
IDT para la vigencia 2019, el cual forma parte integral de esta Resolucidn.

Articulo 2. I Plan Institucional de Bienestar s¢ ¢jecutard con los recursos asignados en el
rubro de Bienestar e Incentivos Codigo Nro.3-1-2-02-10-00 de fa vigencia 2019.
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Articulo 3. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los

ANDRES ¢A
rE:Cl/L

30 MAY 2018

,/\,/\
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1. Introduccion

A raiz de las Politicas de Modernizacion del estado que buscan generar un cambio en el
Fortalecimiento Institucional y de Modernizacion de la Administracion Publica mediante la
implementacion de una Nueva Politica de Talento Humano Estatal, el Instituto Distrital de
Turismo, como ente distrital descentralizado apunta en su Politica de Talento Humano a
desarrollar integralmente a los servidores y brindar un clima laboral propicio, mediante planes
de bienestar y capacitacion adecuados, que fortalezcan la idoneidad y sentido de pertenencia
de los servidores publicos y/o particulares que ejerzan funciones en la entidad.

El Plan de Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo, se desarrollard a partir de los
Programas de Capacitaciéon y Bienestar Social e Incentivos, con el fin de fortalecer la gestion
del recurso humano y el progreso institucional con la optimizacién de recursos.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 "Por el cual se crean el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado’.
Reglamentado por Decreto 1572 de 1998 y Decreto 1227 de 2005, se definen los programas
de Bienestar Social como: "Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora.".
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2. Marco Conceptual

Este marco esta sustentado en las disposiciones del Decreto 1567 de 1998, “por el cual se
crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
del Estado”, reglamentado por el Decreto Nacional 1572 de 1998,y reglamentado
parcialmente por el Decreto Nacional 1227 de 2005, normatlwdad dela cual se destacan las
siguientes definiciones: ‘

"Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.
Establézcase el plan de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales."

"Articulo 23. Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta &rea se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion."” T

"Articulo 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El &rea|de la calidad de vida laboral seré
atendida a través de programas que se ocupen de problemasiy condiciones de la vida laboral de
los empleados, de manera que permitan la satisfaccién de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional."

"Articulo 29. Planes de Incentivos. Los planes de mcent:vos para los empleados se orientaran
a reconocer los desemperios individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que alcancen niveles
de excelencia.”

Bienestar Social. Es un proceso permanente orientado !a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con eli servicio de la entidad en la cual
labora.

Areas de Intervencion. Son el marco dentro del cual debe desarrollase el programa de

Bienestar Social. Ellas corresponden al area de proteccion y servicios sociales y el area de
calidad de vida laboral. '
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3. Marco Legal

CONSTITUCION POLITICA. Establece que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado.

LEY 909 DE 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia ptblica y se dictan otras disposiciones". Establece en el
paragrafo del Articulo 36 que, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes
y las que las desarrollen.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.

Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y prevision social, podréan ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencién de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion
y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos
de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces,
facilitando los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los programas
de educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de
educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos. También se podran beneficiar
de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
Compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afos o
discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar,
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las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras
de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiaciéon de la educaciéon formal hard parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera.

Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entldad

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al Ultimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de educacion
formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccién y
entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas: |

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y defi nlr gjecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara metodologias que
faciliten la formulaciéon de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implantacién.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso
con los objetivos de las entidades.
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Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico
y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y
laley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales.
Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o
de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecerd con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desemperio
laboral y el de los equipos de trabajo se determinarda con base en la evaluacién de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento
del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion prevista en
el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados
con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores
de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha
de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme, correspondiente al
afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podran elegir una de las siguientes alternativas:
GD-F06-V16 Pégina 7 de 22
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1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de f{rabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacioén institucional para ser desarrolladas por equipos qe trabajo a través de proyectos
previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber|/concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a (criterios de excelencia y mostrar
aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccién de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre
los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los parametros
de evaluacidon y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto grden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas. '

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y
con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos
pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.
Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccién de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccién, proclamacion y entrega de los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de
noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara,
conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los
niveles jerarquicos que conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar
en la seleccién del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientaciéon del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucion y
evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboraciéon de la
Comisién de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
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establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales,
que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Circular 050 de 2017 proferida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, acerca de lineamientos en materia de
Bienestar y empleo publico para entidades y organismos del Distrito Capital, en cumplimiento de
los Acuerdos Laborales 2016 y 2017.
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4. Marco filosofico

Visién
En 2026 el IDT seré la entidad lider e innovadora en gestién eficiente del sector turistico y
promocién de ciudad para hacer de Bogota el primer destino sostenible y accesible de la region.

Misién
Liderar la ejecucion de politicas, planes y proyectos orientados a promocionar y posicionar a
Bogota como destino turistico a través del mejoramiento de sus recursos, su infraestructura
soporte y el disefio de productos innovadores que contribuyan al desarrollo econémico,
confianza y felicidad de sus ciudadanos y visitantes.

La felicidad

Segun la empresa experta en la materia del desarrollo humano en las organizaciones, plurum
en un articulo publicado en el portal web http://iwww.plurum.co/ la felicidad como impulso del
compromiso en las nuevas tendencias en materia de gestion humana: “se refieren a la felicidad
en el trabajo y la creacién de compromiso como factores esenciales para el logro de resultados
en las organizaciones. Estos nuevos modelos buscan generér espacios para que las personas
reconozcan su nivel de contribucién, su alineacién con la cultura y su “enganche” con la
organizacién como base para el incremento de los resultados|individuales y de los equipos.”

En cuanto a los principales objetivos que persiguen las organizaciones, la citada empresa indica
que: “se enmarcan en un equilibrio tanto social como ecopémico, lo que quiere decir, que
solamente podrén trascender los modelos de salario emocional que se construye a partir de
soluciones que aseguran un alto impacto en la productividadrde la organizacion y la calidad de
vida de los empleados, si alguno de estos procesos tiene falencias o se encuentra
desequilibrado, el esquema no sera efectivo ni sostenible”.

Sin embargo, si este esquema dentro de la organizacion es débil o no ha permitido vislumbrar
resultados favorables, sefiala plurum “existen una serie de soluciones que integran opciones en
diversas lineas de accion respecto al salario emocional como son:

» Salud y Bienestar: Estimulaciones deportivas, transporte y actividades culturales.

» Flexibilidad y acuerdos en el trabajo: Teletrabajo,| permisos retribuidos, flexibilidad
horaria y vacaciones. !

» Desarrollo y crecimiento: Formacion Online, alianzas con universidades, acuerdos
corporativos y planes de carrera.

» Cambio cultural: Iniciativas de inclusién, igualdad de oportunidades, trabajo en equipo y
planes multigeneracionales, los cuales buscan generar equidad y unién basada en la
amistad y el compromiso de quienes conforman la organizacion.

» Beneficios que cobijan a los empleados: Van ligados a créditos, temas relacionados con
el ahorro, pagos extralegales y seguros.”

Tomado de http://www.plurum.co/salario-emocional-como-estrategia-de-equilibrio-vida-trabajo/
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5. Politica de Talento Humano

De acuerdo con la Politica del Sistema Integrado de Gestién del Instituto Distrital de Turismo, el
propésito de Talento Humano es fortalecer el desarrollo de nuestro personal.

Politica Sistema Integrado de Gestion

En el Instifuto Distritel de Turismo, dedicade ala promocion del fursmo y el posicionamiento de Bogotd como destine furistico sostenible,
buscamos la satisfaccién de nuestros usuarios y partes interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al
Sistema Integrado de Gestion.

Por esto nos comprometemos a:

Aa

Froleger fa confidanclalldad, Integridad,

Prevenk la contaminacién, mitigacién y/o Ideniificar, provenk y miigar las condiclones y disponibliidad y aulenticidad de los actives de
¢ Y lactores que ofectan o pueden afeclar lo salud Informacién y los documentos de archlv
compensacion de los Impocios amblentales. y sequridad del personal, pora garaniizor un suaihedile el sl devsg sl

amblente de frobaje adecuado. preservar la memoria Insttuclonal,

Para lograr lo anterior, promovemos un amblente de responsabiidad social a la vez que forfalecemos el desomollo de nuestro persondl, lo
parficipacién de los usuarios y partes interesados, destinando los recursos necesarios para consolidar nuestra cultura de mejoramiento confinuo y
la sostenibilidad de nuestro Sistema Integrado de Gestién,

ok
BOGOT/,

hehbod L s | PARA TODOS
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6. Justificacion

Teniendo como base que el Talento Humano es el activo| mas importante que poseen las
organizaciones, se deben implementar politicas y procedimientos para alcanzar la satisfaccion
de las necesidades tanto institucionales como individuales de los funcionarios dentro del
contexto laboral, de tal manera que contribuyan al logro de |os objetivos y planes del Instituto
Distrital de Turismo.

Las actividades del plan de bienestar estan encaminados basicamente hacia un cambio de
actitud del trabajador con respecto a la labor que desarrolla, por lo cual es necesario crear una
serie de mecanismos con el propésito de obtener su satisfaccion personal, familiar, social y
profesional; y asi mismo crear una cultura de bienestar en la entidad que se refleje en actitudes
y comportamientos que posibiliten elevar los niveles de productividad.

7. Objetivos

7.1. Objetivo General:

Formular el Plan Institucional de Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo, con el
proposito de fortalecer conocimientos, competencias, habilidades de los servidores publicos,
buscando fomentar bienestar y motivacion en el ambiente [aboral, y asi mismo favorecer el
desempeiio institucional con mayor eficiencia y eficacia.

|
7.2. Objetivos Especificos: i

Fomentar la cultura de reconocimiento y estimulo al deserlppeﬁo eficaz y el compromiso de
los funcionarios del Instituto Distrital de Turismo, para propi‘ciar una cultura laboral orientada a
la calidad y productividad, bajo un esquema de mayor apoTe al cumplimiento de los objetivos
trazados en el Plan Estratégico Institucional.

Fomentar una adecuada interaccion de los servidores y sus familias, mediante la
realizacién de actividades recreativas, deportivas y culturales, con el objeto de impulsar el
desarrollo de la creatividad, integracion y sano esparcimiento.

Fortalecer el plan de incentivos y estimulos de tal manera qde se promueva en los funcionarios
del Instituto Distrital de Turismo una cultura de servicio, dentro de un entorno laboral
dinamico, competitivo, innovador, eficiente y eficaz.

Motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los funcionarios del Instituto Distrital de
Turismo, otorgando un reconocimiento o premio por los resultados del buen desempefio,
para propiciar una cultura laboral orientada a la calidad y| productividad, bajo un esquema de
mayor aporte al cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional.
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7.3. POBLACION OBJETIVO:

Este Plan esta encaminado a cubrir las necesidades de motivacién y bienestar de los servidores
del Instituto, tanto empleados como contratistas del Instituto Distrital de Turismo.

Se vinculara a todos los contratistas de la Entidad a través de acciones gque sin erogacion
publica alguna y a través de alianzas estratégicas con empresas y fondos privados como la
Caja de Compensacion, y la ARL, entre otras, permitan que dichas personas sientan que bajo la
premisa de “Bogota Mejor para todos”, tambien hacen parte de la organizacion.

8. Responsable

La realizacion y correcta aplicacién de este Plan estara bajo la responsabilidad de la
Subdireccién de Gestién Corporativa y Control Disciplinario a través del proceso de Talento
Humano.

9. Diagnéstico

Durante la vigencia de 2018 se realizaron diferentes eventos para conmemorar fechas
especiales, tales como:
e Cumpleafios del IDT
o Celebracion semestral cumpleafios de los servidores de planta
¢ Dia de la Secretaria
e Diade la Mujer
Dia de las Madres
Dia de los Nifios (recorrido recreativo y mafiana de juegos)
Semana de la Salud Ocupacional
Dia recreativo para el pre pensionado (Organizado por el Dascd)
Tarde de Juego, Ley Familia (Circular 036 de 2018 — Dascd)
Recorrido — caminata ecolégica
Dia de la Familia
Decoracion Halloween
Novenas y compartir navidefio
Dia del Servidor Publico, entrega de reconocimientos e Incentivos a mejores
funcionarios
e Actividad de cierre de vigencia

Asi mismo se realizaron actividades con el propésito de generar alternativas de bienestar
para los trabajadores como:

* Puesta en marcha de convenios con empresas privadas como restaurantes y gimnasios.

GD-F06-V16 Pagina 13 de 22



ALCALDI{AMAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Tursme

Con la evaluacion posterior a la realizacién de los eventos se evidencié que los funcionarios
consideran adecuados los eventos realizados, valorandolos en todos los casos con
calificaciones positivas por encima del 90% en aspectos como logistica, evento en general,
impacto en calidad de vida laboral y familiar e integracién con otros servidores.

10. Analisis de necesidades

Con el objetivo de construir el plan de bienestar 2019 que cumpla con las expectativas de los
funcionarios de la entidad, se realizé una consulta de necesidades de bienestar laboral
(encuesta virtual), identificando que tipo de actividades tendrian mayor impacto en los
funcionarios, asi como el nivel de aceptacion con lo realizado rn el 2018.

En este orden de ideas, la encuesta de necesidades de %ienestar para el 2019 sugiere lo
siguiente:

Numero de hijos

15

14
{45.2 %)

D{Dl?%) 0 (0 %)
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Edades de los hijos

@033
@ 426
i 7210
@ 11a15
@ =deis

e En relacion con actividades culturales, los funcionarios preferirian disfrutar
mayoritariamente de eventos de Teatro con un 35.5% de favorabilidad; Cine con un
32.3.3%; Danza con un 16.1%, y Musica con un 12.9%.

CULTURA

@ Misica
@ Teatro
16.1% @ Cine
@ Danza
¥ @ PROFESOR DE MUSICA

35,5% \
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e En cuanto a las actividades de Recreacién se observa una tendencia hacia las
Caminatas Ecolégicas con un 61.3 % de favorabilidad, seguida de Bailo terapias con un
22.6%; y un 9.7% por la Gimnasia Laboral.

RECREACION Y TERAPIAS ANTI - ESTRES

@ Caminatas Ecologicas

@ Bailo Terapia

@ Gimnasia Laboral

@ Actividades Ludicas de
Integracion

¢ En cuanto a actividades deportivas la encuesta mostrd que las disciplinas la preferencia
esta con los bolos con un 48.4%; Los aerdbicos con el 19.4%; y el 16.1% hacia el Ping
Pong. Hubo algunas respuestas relacionadas con otras disciplinas.

DEPORTES |

@ Ping - Pong
® Futbol

& Baloncesto
@ Aerdbicos
@ Bolos

@ Ping Pong
@ Natacion
@ yoga
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¢ Por ultimo, en actividades de integracién familiar los funcionarios opinan que la acciéon
que cumple con este objetivo es |la entrega de bonos recreativos.

e Asi mismo que propuso por una gran mayoria de los encuestados, que el clima laboral
mejoraria considerablemente con actividades que desarrollen las habilidades blandas de
los servidores; es decir, con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de
personalidad, conocimientos y valores adquiridos.

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas y la experiencia del trabajo realizado en
2018, para el 2019 se plantea un plan de bienestar institucional con una estructura que
incremente los niveles de satisfaccién y propicie un mejor nivel de calidad de vida de
funcionarios y sus familias.

11. Areas de intervencién

11.1. Area calidad de vida laboral

Esta area se ocupara de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar
y el desarrollo del empleado; esta constituida por las condiciones laborales relevantes para la
satisfaccion de las necesidades basicas del funcionario, la motivacién y el rendimiento laboral,
logrando generar un impacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad
como en términos de relaciones interpersonales.

Esta area tiene como propésito contribuir a mejorar el Clima Organizacional del Instituto Distrital
de Turismo a través de acciones que permitan fortalecer la comunicacién organizacional, las
relaciones laborales, el trabajo en equipo y propiciar valores para una cultura de la innovacién.

11.2. Plan Institucional de Incentivos

Con el Plan de Incentivos del Instituto Distrital de Turismo, se busca realizar reconocimiento por
el buen desempefio laboral tanto a los empleados como sujetos individuales evaluables como a
los mejores proyectos generados desde equipos de trabajo; de esta manera se pretende
incentivar una cultura de trabajo dirigida hacia la calidad en el servicio y compromiso con la
entidad. El Plan de Incentivos se establecera de acuerdo con las directrices del Comité de
Bienestar e Incentivos y/o la Comisién de Personal del IDT.
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12. Presupuesto
El presupuesto con el que cuenta el Instituto Distrital de Turismo para la implementacién del
Plan Institucional de Bienestar Social en la vigencia 2019 es de TREINTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE. ($35.848.000.00).

13. Ubicacion

Se pretende desarrollar las actividades en ambientes propicios, que cuenten con las
herramientas necesarias para su ejecucion y el logro de los objetivos propuestos.
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14. Propuesta Plan de Bienestar Social

El Plan de Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se realiza con el objetivo de
orientar y optimizar las condiciones de los empleados de la Administracion y de esta manera
mejorar el nivel de vida laboral y asi mismo elevar los niveles de satisfaccién, eficiencia, eficacia
y efectividad logrando un compromiso con la Entidad.

De conformidad con el Decreto 1567 de 1998, “(...) Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores plblicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora”,

a. Plan de Bienestar Social:

Mediante este componente se deben definir las actividades mediante las cuales se atiendan las
necesidades de proteccién, entretenimiento y aprendizaje del servidor para mejorar sus niveles
de salud, recreacion, cultura, vivienda y educacion (articulo 23 Decreto 1567 de 1998),
manifestados en el diagnéstico de necesidades y atendiendo a la priorizacion de los
mismos.

Es preciso tener en cuenta que para las actividades que integran el presente, se solicitara
participacion en forma solidaria de diferentes organismos de previsién social o por personas
naturales o juridicas (Cajas de Compensacion Familiar, Empresas Promotoras de Salud,
Administradoras de Riesgos Profesionales, Fondos de Pensiones, Fondos de Cesantias), con el
apoyo Yy la coordinacion de cada entidad.

Las actividades a realizar estaran enmarcadas en los siguientes componentes:
e Deportivos.
¢ Artisticos, ludicos, culturales y recreativos
¢ Medicina Preventiva Medicina del trabajo

Actividades a desarrollar:
“+ Actividades orientadas a la Gestion del Cambio — Incluida la _promocién _de la
Movilidad en bicicleta; entre ellas incentivo a quien use la bicicleta para llegar a
trabajar.

*+ Se gestionara la participacion de los empleados en los recorridos turisticos organizados
por el IDT.

< Jornada pedagdgica para promover valores del Cédigo de Integridad. (Grupo de
Gestores de Integridad).

% Dia descanso por la celebracion del Dia de Cumplearios.
 Si el servidor cumple afios en un dia festivo o fin de semana, Gnicamente podra tomar
el dia habil antes o después; siempre de comun acuerdo con el jefe inmediato. Este
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beneficio no es acumulable para las vacaciones ni negociable para otro momento del
ano.
« Si la fecha del cumpleafios llegare a coincidir con un dia habil, con una comisién fuera
de la entidad o cumpliendo estricta necesidad del servicio, podra disfrutar del beneficio
otro dia dentro de los 30 dias siguientes, de comun acuerdo con el jefe inmediato.
e Se entregara un incentivo para uso recreativo en servicios de Caja de
Compensacion. ‘

<+ En cuanto al cuidado a la maternidad, se concedera una hora dentro de la jornada
laboral para que las funcionarias compartan con |sus hijos durante los 6 meses
siguientes de haber finalizado el disfrute de la hora de lactancia, es decir hasta que el
hijo cumpla su primer afio de edad (Circular DASCD 050 de 2017).

%+ Se concedera una tarde de juego, por 4 horas dentro de la jornada laboral en la tarde,
en el mes de octubre, en uno de los dias de la semana de receso, para los servidores
que tengan hijos entre 0 y 10 afios de edad (Circular DASCD 050 de 2017).

% Se concedera en cada semestre un dia para disfrute con las familias, en virtud de la Ley
Nro.18572 de 2017, "Por medio de la cual se modlflca la ley' 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de protecmon de la familia y se dictan otras
disposiciones". ‘

# Se realizara una vez al mes una jornada recreativa que proponga el compartir entre los
servidores; por ejemplo, “Cineforos”, “Conversatorios’, “pet day” para compartir con las
mascotas, entro otros.

% Se realizara una actividad que bajo el lema “Dia del Ténero” en la que con apoyo de la

Caja de Compensacién se integre a hombres y |mujeres como homenaje a sus
respectivas celebraciones.

% Se realizara una actividad deportiva y de integracién, a través de un “Torneo de bolos”.

% Se realizara una actividad deportiva que involucre |a todos los colaboradores de la
entidad.

% Se realizard la tradicional “Caminata Ecoldgica’, que despierte el interés de los
servidores en la proteccion y promocion de los entornos ambientales bogotanos.

% Se continuara con las alianzas estratégicas comerciales, que se establecieron en la
vigencia anterior y que brindan importantes descuenﬂ‘os en restaurantes de la zona del
Park Way y Teatros como Casa E.

% Se realizaran actividades de asesoramiento como preparacién para la jubilacién
encaminadas hacia el desarrollo del ser y la busqueda de su crecimiento personal,
acompafadas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASCD).

% Se realizara por lo menos cada bimestre jornada de pausas activas y/o rumbaterapias
acompanadas por la Caja de Compensacién Famlllar y/o la Administradora de Riesgos
Laborales.

% Se realizaran los tradicionales eventos Jnstltumonales “Dia de la familia” y “Cierre de
Gestion’.

% Se realizara una actividad, como complemento al Plan de incentivos, en la que se haga
un reconocimiento publico a los mejores servidores de la entidad.

% Se realizaran actividades de celebracién de fechas importantes como el cumplearios del
IDT; el cumpleafos de los empleados; el dia del servidor publico; el dia de Halloween; y
el compartir navidefio.
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15. CRONOGRAMA

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL - 2019

FEBRERO A DICIEMBRE
Con apoyo de la Caja de Compensacion Familiar - Compensar.

e Actividad ludica consistente en bailoterapia y/o pausa activa que incluya: tango, rumba,
milonga, salsa, danza arabe, aerébicos, yoga y/o pilates.
¢ Incentivo de cumpleafios.

ENERO
¢ Jornada de apropiacién del buen uso de la bicicleta- “tu rol en la via”

FEBRERO
e Celebracion cumplearios 12 del IDT

MARZO
e Celebracion dia del Género (Mujeres y hombres en un evento de Stand Up Comedy).
¢ Entrega de cartilla y charla prevencion acoso laboral-sexual
e Charla cultura financiera y cesantias — Fondo Nacional del Ahorro.

ABRIL
¢ Jornada de Induccion General

e Mensaje institucional con motivo del dia de los Secretarios/as — Tramite de participacion en
actividad DASCD.

MAYO
¢ Celebracion dia de la madre y padre (Evento especial apoyo Compensar)
» Conversatorio la Carrera Administrativa y Charla Fondo Fradec para apoyo educativo
DASCD
¢ Apoyo en actividad de reconocimiento de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

JUNIO
e Celebracion dia del servidor publico 27 de junio (Cine foro, conversatorio) - homenaje a los
mejores (Proclama mejores empleados de planta)
e Jornada de compartir por un dia — Ley familia.

JULIO
e Actividad ludica.
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AGOSTO
e Actividad ludica.
e Recorrido turistico.
e Diade la familia (* contratado)

SEPTIEMBRE |
e Actividad ludica.
¢ Torneo ludico recreativo (* contratado) .
¢ Entrega bonos Teatro — Semana mundial del Turismo|(* contratado)

|
OCTUBRE |
¢ Semana de la seguridad y salud en el trabajo (Charlas sopre nutricion y salud)
e Tarde de juego; actividad Semana de receso escolar, (Evento con apoyo Caja de
Compensacion)
e Entrega bonos Cine — Semana receso escolar (* contratado)
|

NOVIEMBRE
¢ Actividad ludica.
¢ Caminata ecolégica (* contratado)

DICIEMBRE
e Celebracién de la navidad (Novenas de Aguinaldos)
e Evento de fin de afio, actividad de cierre de gestion de fin de afo (Evento con
refrigerio, y misica de acompafamiento) (* contratadp)
e Actividad ludica.
Entrega de bonos navidefios — hijos servidores publicos menores de 13 afios
(* contratado).

(*) Actividades Contratadas:

16. Aprobacion del Plan de Bienestar

De conformidad con la Directiva 001 de 2015 emitida por el Departamento Administrativa del
Servicio Civil Distrital (DASCD) se presentara dicho Plan al Comité de Incentivos y/o Bienestar
Social para su revisién en términos de impacto en la calidad de vida laboral y la capacidad
presupuestal para atenderlo.

Con el aval del Comité de Incentivos y/o Bienestar Social del IDT se presentara el Plan a la alta
Direccién del IDT para su aprobacién y posterior ejecucion.

Finalmente para la puesta en marcha del Plan Institucional de Bienestar Social para la vigencia
2019 se adelantara el debido proceso contractual.

Elaborado por: Alberto Antonio Amaya Pdez, Profesional Universitario.

Revisado y aprobado por Comision de Personal.
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